ZARZADZENIE NR 2411/2024
PREZYDENTA MIASTA KRAKOWA
Z. DNIA 12 wrzesnia 2024r.

w sprawie wprowadzenia Polityki przeciwdzialania mobbingowi i dyskryminacji
w jednostkach organizacyjnych Gminy Miejskiej Krakow

Na podstawie art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2024 r. poz. 609 i
721) w zwiazku z art. 18 § 11 6 oraz art. 94° ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U.
72023 poz. 1465, z 2024 r. poz. 878) zarzadza sig¢, co nastgpuje:

Preambula

Przyjmujac zalozenia wskazane w Planie Rownosci Pici dla Urzedu Miasta Krakowa

i miejskich jednostek organizacyjnych w Krakowie, w celu zagwarantowania réwnego
traktowania i ochrony przed dyskryminacja i mobbingiem pracownikow

1 pracowniczek jednostek organizacyjnych Gminy Miejskiej Krakéw opracowano Polityke
przeciwdziatania mobbingowi i1 dyskryminacji w  jednostkach organizacyjnych Gminy
Miejskiej Krakow.

§ 1. Wprowadza si¢ Polityke przeciwdziatania mobbingowi 1 dyskryminacji
w jednostkach organizacyjnych Gminy Miejskiej Krakow.

§ 2. llekro¢ w zarzadzeniu jest mowa o:
1) jednostce — nalezy przez to rozumie¢ jednostke organizacyjng Gminy Miejskiej Krakow
nieposiadajaca osobowosci prawnej, a takze jednostke organizacyjng Gminy Miejskiej
Krakéw posiadajacg osobowos¢ prawng, nadzorowang przez Prezydenta Miasta Krakowa, i
dzialajaca w oparciu o odrgbne przepisy;
2) kierowniku jednostki - nalezy przez to rozumie¢ osobg kierujaca jednostka, o ktdrej mowa
w pkt 1;
3) mobbingu — nalezy przez to rozumie¢ dziatania lub zachowania dotyczace pracownika lub
skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym 1 dlugotrwatym ne¢kaniu
lub zastraszaniu pracownika, wywolujace u niego zanizong ocen¢ przydatnosci zawodowej,
powodujace lub majace na celu ponizenie lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub
wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikows;
4) dyskryminacji — nalezy przez to rozumie¢ nieréwne traktowanie pracownikow,
w szczegolnosci, ze wzgledu na ple¢, wiek, niepetnosprawnosc¢, rase, religig, narodowosc,
przekonania polityczne, przynalezno$¢ zwiazkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie,
orientacje seksualng, zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony, zatrudnienie w pelnym

lub w niepelnym wymiarze czasu pracy, w zakresie nawigzania i rozwigzania stosunku pracy,



warunkow zatrudnienia, awansowania oraz dostepu do szkolenia w celu podnoszenia
kwalifikacji zawodowych;

5) molestowaniu — nalezy przez to rozumie¢ niepozadane zachowania, ktorych celem lub
skutkiem jest naruszanie godno$ci pracownika i stworzenie wobec niego zastraszajacej,
wrogiej, ponizajacej, upokarzajacej lub uwlaczajacej atmosfery. Molestowanie jest jedna
z form dyskryminacji;

6) molestowaniu seksualnym — nalezy przez to rozumie¢ kazde niepozadane zachowanie
o charakterze seksualnym lub odnoszace si¢ do pici pracownika, ktérego celem lub skutkiem
jest naruszenie godno$ci pracownika, w szczegdlnosci poprzez stworzenie wobec niego
zastraszajacej, wrogiej, ponizajacej, upokarzajacej lub uwlaczajacej atmosfery; na
zachowanie to moga si¢ sklada¢ fizyczne, werbalne lub pozawerbalne elementy.
Molestowanie seksualne jest rodzajem dyskryminacji ze wzgledu na ple¢;

7) pracodawcy — nalezy przez to rozumie¢ odpowiednio wlasciwa jednostke, o ktorej mowa
w pkt 1;

8) pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng zatrudniong w jednostce w ramach
stosunku pracy, a takze osobe fizyczng zatrudniong w jednostce na podstawie umowy
cywilnoprawnej;

9) Komisji ds. rozpatrywania zglosze mobbingu lub dyskryminacji lub Komisji — nalezy
przez to rozumie¢ zespol osob kazdorazowo powolywanych przez Prezydenta Miasta
Krakowa lub osobe upowazniona, ktory za zadanie ma przeanalizowanie i wyjasnienie
sprawy oraz wskazanie rekomendowanych dzialan naprawczych;

10) dniach roboczych — nalezy przez to rozumie¢ dni od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem
dni ustawowo wolnych od pracy, przypadajacych w tych dniach.

§ 3. Podejmowanie dziatan o charakterze mobbingu lub dyskryminacji jest zabronione.

§ 4. 1. Pracodawca zobowigzany jest podejmowaé wszelkie dozwolone przepisami prawa
dziatania, celem zapobiegania mobbingowi i dyskryminacji w miejscu pracy lub w zwigzku
z wykonywang praca, w szczego6lnosci promowac pozadane, zgodne z zasadami wspolzycia
spotecznego, postawy 1 zachowania w relacjach miedzy pracownikami, prowadzi¢ szkolenia
z tego zakresu, rozpowszechnia¢ wsrdd pracownikow informacj¢ o obowiazujacych
u pracodawcy przepisach antymobbingowych i antydyskryminacyjnych.

2. Pracodawca zobowigzany jest podejmowac wszelkie przewidziane przepisami prawa
dziatania, celem niwelowania skutkéw spotecznych mobbingu i dyskryminacji, a w tym
w szczegdlnosci podejmowac dziatania interwencyjne i1 udziela¢ pomocy osobom, ktore
doswiadczyly tych zjawisk.

3. Pracodawca jest uprawniony i1 zobowigzany do podejmowania wszelkich
przewidzianych przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci przepisami Kodeksu pracy,

dzialan wobec 0sob begdacych sprawcami mobbingu lub dyskryminacji.

§ 5. Zobowiazuje si¢ kierownikoéw jednostek do:



1) posiadania wewnatrzzakladowych procedur przeciwdziatania mobbingowi i
dyskryminacji;

2) udostepnienia pracownikom procedur, o ktorych mowa w pkt 1, w wersji on-line na
stronie Biuletynu Informacji Publicznej jednostki oraz na wewngtrznej (intranetowe;j)
stronie jednostki, jesli jednostka takg posiada, a takze w inny sposob przyjety u danego
pracodawcy, tak aby pracownik miat staly i otwarty dostep do tresci tych procedur oraz
mogl korzystaé¢ z nich z zachowaniem poufnosci;

3) stalego i skutecznego podejmowania dziatan profilaktycznych, o ktorych mowa
w § 4 ust. 1, podnoszacych §wiadomos$¢ pracownikéw na temat zjawiska mobbingu oraz
dyskryminacji, w szczeg6lnosci do przeprowadzania regularnych szkolen oraz kampanii
edukacyjnych wewnatrz jednostki, a takze do podejmowania dziatan, o ktorych mowa
w§4ust. 213.

§ 6. 1. Kazdy pracownik, ktory uzna, ze zostat poddany mobbingowi lub dyskryminacji,
ma prawo zadania podjecia przez pracodawce Srodkow zmierzajacych do anulowania tych
zjawisk oraz ich skutkow.

2. Pracownik, o ktorym mowa w ust. 1, dokonuje zgloszenia, zgodnie
z wewnatrzzakladowa procedurg przeciwdzialania mobbingowi i1 dyskryminacji,
obowigzujaca w jednostce, w ktorej jest zatrudniony, z zastrzezeniem ust. 3.

3. W przypadku gdy zgloszenie dotyczy mobbingu lub dyskryminacji, ze strony
kierownika jednostki, pracownik dokonuje zgloszenia, zgodnie z postanowieniami
zarzadzenia.

4. Kazdy pracownik, ktéry powezmie informacj¢ o przypadkach mobbingu lub
dyskryminacji, ma obowigzek zawiadomi¢ o tym fakcie pracodawce, a w przypadku gdy
takich zachowan dopuszcza si¢ kierownik jednostki, pracownik dokonuje zawiadomienia do
Prezydenta Miasta Krakowa. Do zawiadomienia pracownika do Prezydenta Miasta Krakowa
stosuje si¢ odpowiednio przepisy § 7 ust. 1 - 2 oraz 6 -7 o zgloszeniu. Zawiadomienie
dotyczace mobbingu powinno zawiera¢ przedstawienie stanu faktycznego, date lub okres,
ktérego dotyczy, informacje o dowodach na okolicznosci opisane w zawiadomieniu.
Zawiadomienie dotyczace dyskryminacji powinno zawiera¢ przedstawienie stanu
faktycznego, w tym wskazanie kryterium dyskryminacyjnego, o ktérym mowa w § 2 pkt 4,
date lub okres, ktorego dotyczy, informacje mogace stanowi¢ uprawdopodobnienie
okolicznosci opisanych

w zawiadomieniu.

§ 7. 1. Kazdy pracownik, ktory uzna, ze zostat poddany mobbingowi lub dyskryminacji
przez kierownika jednostki, ma prawo do dokonania zgtoszenia o tym fakcie do Prezydenta
Miasta Krakowa, z pomini¢ciem ustalonej w jednostce wewnatrzzaktadowej procedury
przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji.

2. Zgloszenie mozna zlozy¢ w formie pisemnej lub droga elektroniczng na adres:
wsparcie@um.krakow.pl.



3. Zgloszenie dotyczace mobbingu powinno zawiera¢ przedstawienie stanu faktycznego,
date lub okres, ktorego dotyczy, informacje o dowodach na okolicznosci opisane w
zgloszeniu, w tym informacj¢ o ewentualnych §wiadkach, oraz inne informacje wymagane,
zgodnie
z wzorem zgloszenia w sprawie o mobbing, zawartym w zataczniku nr 1 do-zarzadzenia.

4. Zgloszenie dotyczace dyskryminacji powinno zawiera¢ przedstawienie stanu
faktycznego, w tym wskazanie kryterium dyskryminacyjnego, o ktorym mowa w § 2 pkt 4,
date lub okres, ktorego dotyczy, informacje mogace stanowi¢ uprawdopodobnienie
okoliczno$ci opisanych w zgloszeniu, informacj¢ o ewentualnych $wiadkach, oraz inne
informacje wymagane, zgodnie z wzorem zgloszenia w sprawie o dyskryminacj¢, zawartym
w zalaczniku nr 1 do zarzadzenia.

5. Wzor zgloszenia w sprawie o mobbing 1 w sprawie o dyskryminacje stanowi zatgcznik
nr 1 do zarzadzenia.

6. Zgltoszenie powinno zosta¢ podpisane przez sktadajacego je pracownika.

7. Zgtoszenia anonimowe nie bedg rozpoznawane.

8. Jesli Prezydent Miasta Krakowa, pomimo braku zgloszenia, o ktorym mowa w ust. 1 —
6, powezmie informacje o tym, ze kierownik jednostki dopuszcza si¢ zachowan
o charakterze mobbingu lub dyskryminacji, poleca wskazanym osobom przeprowadzenie
postepowania wyjasniajacego. Zakres postepowania wyjasniajagcego, w tym rodzaj dziatan

podejmowanych w ramach postepowania, uzalezniony jest od okolicznos$ci kazdej sprawy.

§ 8. 1. Po otrzymaniu zgloszenia, o ktorym mowa w § 7 ust. 2, Prezydent Miasta
Krakowa zleca przeprowadzenie wstgpnego sprawdzenia zgloszenia kierownikowi pionu,
wlasciwemu wedlug zasad nadzoru nad dang jednostkg lub dyrektorowi komorki
organizacyjnej Urzedu Miasta Krakowa, sprawujagcemu nadzor nad dang jednostka lub
dyrektorowi miejskiej jednostki organizacyjnej, sprawujagcemu nadzoér nad dang jednostka,
zgodnie ze schematem stanowigcym zalgcznik nr 2 do zarzadzenia.

2. Osoba wskazana w ust. 1:

1) dokonuje sprawdzenia, czy zgloszenie spelnia wymogi formalne;

2) wzywa pracownika do uzupetienia brakow formalnych zgloszenia, okreslajac termin na
uzupehienie zgtoszenia nie krétszy niz 5 dni roboczych i nie dtuzszy niz 10 dni roboczych;
3) pozostawia zgloszenie bez rozpatrzenia, w przypadku gdy zgtoszenie zawiera nieusuwalny
brak formalny (skarga anonimowa) lub w przypadku gdy zgloszenie nie zostanie uzupetnione
W Wyznaczonym terminie;

4) w przypadku ustalenia, ze zgtoszenie spetnia wymogi formalne, wnioskuje do Prezydenta
Miasta Krakowa o powolanie Komisji ds. rozpatrywania zgloszen mobbingu lub
dyskryminacji.

3. W przypadku gdy w oparciu o tres¢ zgtoszenia, osoba, o ktérej mowa w ust. 1 ustali,
ze zgloszenie dotyczy innych anizeli mobbing lub dyskryminacja nieprawidtowych dziatan
lub zachowan, przekazuje sprawe komorce organizacyjnej Urzedu Miasta Krakowa, jednostce

lub podmiotowi, wlasciwym do zalatwienia sprawy.



4. Postepowanie, o ktorym mowa w ust. 1, trwa nie dtuzej niz 10 dni roboczych od dnia
ztozenia prawidlowego zgloszenia. Do terminu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym nie
wlicza si¢ czasu na uzupeknienie zgloszenia przez pracownika. W takim przypadku termin,

o ktéorym mowa w zdaniu pierwszym biegnie na nowo, po przedtozeniu uzupetnionego

zgloszenia.

§ 9. Prezydent Miasta Krakowa powotuje Komisj¢ ds. rozpatrywania zgtoszen mobbingu
lub dyskryminacji w ciggu 10 dni roboczych od dnia otrzymania wniosku, o ktorym mowa
w § 8 ust. 2 pkt 4.

§ 10. 1. W sktad Komisji ds. rozpatrywania zgloszeh mobbingu lub dyskryminacji
wchodza:

1) kierownik pionu, wlasciwy wedlug zasad nadzoru nad jednostka lub dyrektor komorki
organizacyjnej Urzedu Miasta Krakowa, sprawujacej nadzor nad dang jednostka lub dyrektor
miejskiej jednostki organizacyjnej sprawujacej nadzor nad dang jednostka, zgodnie ze
schematem stanowigcym zatacznik nr 2 do zarzadzenia, ktory pelni funkcje
Przewodniczacego Komisji;

2) Pelnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Polityki Réwnosciowej lub inna osoba
wskazana przez Prezydenta Miasta Krakowa;

3) przedstawiciel pracownika sktadajacego zgtoszenie, wskazany przez pracownika;

4) przedstawiciel dzialajagcej w jednostce organizacji zwigzkowej, wskazanej przez
pracownika sktadajacego zgloszenie lub dzialajacy w jednostce spoteczny inspektor pracy;

5) przedstawiciel kierownika jednostki, wskazany przez kierownika jednostki.

2. W pracach Komisji ds. rozpatrywania zgloszen mobbingu lub dyskryminacji moga
rowniez bra¢ udzial osoby zaproszone, posiadajace wiedze ekspercka z dziedzin potrzebnych
do rozpoznania zgloszenia, w szczegolnosci z zakresu zdrowia psychicznego, wsparcia
psychologicznego, prawa antydyskryminacyjnego, prawa pracy, komunikacji spotecznej,
mediacji.

3. Komisja ds. rozpatrywania zgloszenn mobbingu lub dyskryminacji nie moze liczy¢
mniej niz 3 cztonkdw.

4. Komisja ds. rozpatrywania zgloszen mobbingu lub dyskryminacji liczy nieparzysta
ilo§¢ cztonkow. W przypadku parzystej liczby cztonkdéw Prezydent Miasta Krakowa powoluje
w sktad Komisji ds. rozpatrywania zgloszen mobbingu lub dyskryminacji Dyrektora
Magistratu.

5. W przypadku gdy z uwagi na brak osob, o ktorych mowa ust. 1 w pkt 3-5, nie mozna
powota¢ Komisji ds. rozpatrywania zgloszen mobbingu lub dyskryminacji, w minimalnym
sktadzie, o ktorym mowa w ust. 3, Prezydent Miasta Krakowa w skiad Komisji ds.
rozpatrywania zgtoszen mobbingu lub dyskryminacji powotuje Dyrektora Magistratu.

6. Obstuge administracyjna posiedzen Komisji ds. rozpatrywania zgloszefh mobbingu lub
dyskryminacji zapewnia Wydziat Organizacji i Nadzoru Urzedu Miasta Krakowa, ktory takze

gromadzi i przechowuje dokumentacje i nagrania zwigzane z prowadzonym post¢powaniem.



§ 11. 1. Czltonkiem Komisji ds. rozpatrywania zgloszen mobbingu lub dyskryminacji nie
moze by¢:
1) pracownik sktadajacy zgloszenie;
2) kierownik jednostki, ktéremu zarzucono zachowania o charakterze mobbingu lub
dyskryminacji;
3) osoba bgdaca matzonkiem, krewnym lub powinowatym albo pozostajaca z pracownikiem
sktadajagcym zgloszenie lub kierownikiem jednostki w takim stosunku prawnym lub
faktycznym, ze moze to budzi¢ watpliwosci co do jej bezstronnosci.

2. Przedstawicielem pracownika sktadajacego zgtoszenie lub kierownika jednostki,
o ktorych mowa odpowiednio w § 10 ust. 1 pkt 3 lub pkt 5, moze by¢ wylacznie pracownik
jednostki, w ktorej zatrudniony jest pracownik i kierownik jednostki.

3. Czlonkowie Komisji ds. rozpatrywania zgloszen mobbingu lub dyskryminacji na czas
pracy Komisji sg zwolnieni z obowigzku wykonywania czynnos$ci stluzbowych z
zachowaniem prawa do wynagrodzenia.

4. Uczestnictwo w pracach Komisji ds. rozpatrywania zgloszen mobbingu lub

dyskryminacji nie moze by¢ podstawa niekorzystnego traktowania cztonka Komisji przez
jego pracodawce, a takze nie moze powodowac jakichkolwiek negatywnych konsekwencji
dla pracownika bedacego cztonkiem Komisji.

§ 12. 1. Komisja ds. rozpatrywania zgloszen mobbingu lub dyskryminacji pracuje na
posiedzeniach, zwolywanych przez Przewodniczacego Komisji.

2. Komisja ds. rozpatrywania zgloszen mobbingu lub dyskryminacji pracuje na
posiedzeniach w pelnym sktadzie.

3. Postepowanie przed Komisjg ds. rozpatrywania zgltoszen mobbingu lub dyskryminacji
ma charakter poufny.

4. Cztonkowie Komisji ds. rozpatrywania zgtoszen mobbingu lub dyskryminacji, a takze
inne osoby uczestniczagce w pracach Komisji ds. rozpatrywania zgtoszen mobbingu lub
dyskryminacji, zobowigzani sg do zachowania poufnosci co do wszystkich faktow poznanych
w toku pracy Komisji i w zwigzku z nimi, i przed podj¢ciem pracy podpisujg oswiadczenie,
ktorego trescig jest zobowiazanie do zachowania poufnosci.

5. Informacje zawarte w dokumentach, stanowigce dane osobowe, podlegaja ochronie na
podstawie obowigzujacych w tym zakresie przepisow prawa.

6. Kazde posiedzenie Komisji ds. rozpatrywania zgloszen mobbingu lub dyskryminacji
jest protokolowane przez pracownika Wydziatu Organizacji 1 Nadzoru Urzedu Miasta
Krakowa. Protokoét z posiedzenia Komisji ds. rozpatrywania zgtoszen mobbingu
1 dyskryminacji podpisuja wszyscy cztonkowie Komisji.

§ 13. 1. W toku postepowania Komisja ds. rozpatrywania zgloszen mobbingu lub
dyskryminacji wystuchuje wyjasnien pracownika skladajacego zgloszenie, kierownika
jednostki oraz odbiera zeznania §wiadkow.



2. Przebieg postepowania przed Komisja ds. rozpatrywania zgtoszen mobbingu lub
dyskryminacji, w zakresie, o ktorym mowa w ust. 1, jest dokumentowany przy
wykorzystywaniu urzadzen technicznych rejestrujacych dzwigk.

3. Po przeprowadzeniu postepowania dowodowego, Komisja ds. rozpatrywania zgloszen
mobbingu lub dyskryminacji ocenia zasadno$¢ zgloszenia dokonanego przez pracownika.

4. Komisja ds. rozpatrywania zgtoszen mobbingu lub dyskryminacji dokonuje oceny,

o ktorej mowa w ust. 3, zwykla wiekszoscia glosow.

5. Po zakonczeniu postgpowania przed Komisjg ds. rozpatrywania zgltoszen mobbingu
lub dyskryminacji sporzadzany jest protokot koncowy.

6. Protokot koncowy zawiera:

1) opis ustalen faktycznych dokonanych przez Komisje;

2) opis przeprowadzonych przez Komisje dowodow;

3) rozstrzygnigcie Komisji dotyczace zasadnos$ci zgloszenia dokonanego przez pracownika;
4) w przypadku uznania zgloszenia pracownika za zasadne, rekomendacje w zakresie:

a) dzialan wspomagajacych osobe poszkodowana,

b) dzialan organizacyjnych zmierzajacych do wyeliminowania przyczyn stwierdzonych
nieprawidlowosci, w tym w =zakresie poprawy komunikacji, zarzadzania,
przeprowadzenia szkolen i podjecia innych $rodkéw majacych na celu poprawe relacji 1
standardow zachowania w miejscu pracy,

¢) dziatan kadrowych w stosunku do kierownika jednostki.

7. Protokét koncowy podpisuja wszyscy cztonkowie Komisji.

8. Protokot koncowy Komisja ds. rozpatrywania zgtoszen mobbingu lub dyskryminacji
przekazuje Prezydentowi Miasta Krakowa.

§ 14. 1. Komisja ds. rozpatrywania zgloszen mobbingu lub dyskryminacji jest
zobowigzana zakonczy¢ postepowanie najpozniej w terminie do 30 dni roboczych od daty jej
powotania.

2. W sytuacjach wyjatkowych, w szczegolnosci ze wzgledu na stopien skomplikowania
sprawy, Prezydent Miasta Krakowa moze wyrazi¢ zgod¢ na przedluzenie terminu, o ktérym

mowa w ust. 1.

§ 15. 1. W przypadku uznania zgtoszenia pracownika za zasadne, w oparciu o ustalenia
1 rekomendacje zawarte w protokole koncowym Komisji ds. rozpatrywania zgloszen
mobbingu lub dyskryminacji, o ktorym mowa w § 13 ust. 5 — 8, Prezydent Miasta Krakowa
moze podja¢ w stosunku do kierownika jednostki adekwatne dziatania dyscyplinujace lub
inne konsekwencje stuzbowe, mozliwe do zastosowania na podstawie ustawy z dnia
26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2023 poz. 1465, z 2024 r. poz. 878 )
lub przepisoOw odrebnych regulujacych stosunek zatrudnienia kierownika jednostki.

2. W przypadku podejrzenia popetnienia przez kierownika jednostki przestepstwa
$ciganego z urzedu, Prezydent Miasta Krakowa sktada zawiadomienie zgodnie z art. 304 § 2
ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postgpowania karnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 37) .



§ 16. Procedura okre§lona w § 7 — 15 nie wyklucza mozliwosci dochodzenia przez

pracownika roszczen na drodze sgdowe;.

§ 17. 1. Kierownicy jednostek w terminie do dnia 31 stycznia kazdego roku
kalendarzowego przedstawiajag Prezydentowi Miasta Krakowa roczny raport z realizacji
Polityki przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w jednostce.

2. Wzo6r raportu, o ktorym mowa w ust. 1, stanowi zalacznik nr 3 do zarzadzenia.

§ 18. 1. Kierownicy jednostek zobowigzani sg do zapoznania podlegtych pracownikow
z trescig zarzadzenia w terminie 30 dni od dnia jego wejscia w zycie.

2. Kierownicy jednostek zobowigzani sg do udostgpniania pracownikom zarzadzenia
w wersji on-line na stronie Biuletynu Informacji Publicznej jednostki oraz na wewnetrznej
(intranetowej) stronie jednostki, jesli jednostka taka posiada, a takze w inny sposob przyjety
u danego pracodawcy, tak aby pracownik miat staly 1 otwarty dostep do tresci tego
zarzadzenia oraz mogt korzystac z jego postanowien z zachowaniem poufnosci.

§ 19. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ kierownikom jednostek.

§ 20. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

PREZYDENT MIASTA KRAKOWA

Aleksander Miszalski



Zatacznik nr 1

do zarzadzenia nr
Prezydenta Miasta Krakowa
z dnia

Zgloszenie - wzor

Zgloszenie w sprawie o mobbing

1. Imi¢ 1 nazwisko pracownika/pracowniczki dokonujgcego/-ej zgtoszenia:

2. Imie i nazwisko kierownika jednostki dopuszczajacego si¢ dziatan majacych znamiona
mobbingu:

4. Opis zachowania bgdacego przyczyng zgloszeniaXx:

Wybierz z katalogu zachowan o charakterze mobbingu, te z ktorymi si¢ zetknales$/zetknetas:

1) ograniczenie lub utrudnienie przez przetozonego/przetozona mozliwosci
wypowiadania si¢, ciggte przerywanie wypowiedzi;

2) reagowanie na wypowiedzi i uwagi podniesionym glosem, krzykiem, wyzwiskami,
ublizaniem oraz grozbami;

3) stala i nieracjonalna krytyka wykonywanej pracy, zycia zawodowego i osobistego;

4) pogrozki i grozby pisemne oraz ustne;

5) wykonywanie ponizajacych, obrazliwych gestow;

6) operowanie jezykiem obfitujacym w rdéznego rodzaju aluzje;

7) unikanie rozmow;

8) izolowanie, wprowadzanie zakazu kontaktowania si¢ ze wspotpracownikami /
wspotpracowniczkami;

9) ignorowanie, celowe niedostrzeganie pracownika/pracowniczki w $rodowisku
pracowniczym;

10) obmawianie, rozsiewanie plotek, wymyslanie przezwisk;

11) podejmowanie prob o$mieszenia 1 skompromitowania pracownika/pracowniczki,

réznych sfer jego/jej zycia;



12) zarty na temat zycia osobistego, parodiowanie sposobu chodzenia, mowienia, gestow i
mimiki;

13)wySmiewanie 1 atakowanie, w szczeg6lnosci ze wzgledu na pte¢, wiek,
niepelnosprawnos$¢, rase, religie, narodowos¢, pochodzenie etniczne, wyznanie,
orientacj¢ seksualng, tozsamos$¢ ptciows;

14) uzywanie wobec pracownika/pracowniczki wulgarnych przezwisk lub innych
upokarzajacych i ponizajacych wyrazen;

15) wydawanie polecen stuzbowych wymuszajacych wykonywanie obrazliwych prac,
naruszajacych godnos¢ osobista;

16) kwestionowanie podejmowanych decyz;i;

17) wydawanie absurdalnych lub bezsensownych polecen;

18) przydzielanie wcigz nowych zadan z nierealnym terminem ich wykonania w celu
zdyskredytowania pracownika/pracowniczki;

19) zlecanie prac szkodliwych dla zdrowia, przewyzszajacych fizyczne mozliwosci;

20) grozenie przemocy fizyczng, zngcanie si¢ fizyczne;

21) inne (podac
S 1) SRR

Doktadny opis zachowan zaznaczonych powyzej lub innych, z ktorymi si¢ zetknales/
zetknetas:

(mozna uzupetni¢ na dotaczonej do zgloszenia karcie)

x Zachowaniami mobbingowymi, co do zasady, nie s3:
1) wuzasadniona krytyka — wskazanie bledéw przy wykonywaniu pracy;
2) sytuacje, w ktorych strony wzajemnie utrudniaja realizacj¢ swoich zadan;
3) niezadowolenie z przydzielonych obowigzkow, nieche¢ do realizacji wyznaczonych zadan i brak
poczucia satysfakcji;
4) dziatania wywolujace u pracownika/pracowniczki stres zwigzany z przydzielonymi obowigzkami;



5) pociaganic do odpowiedzialnosci z powodu niewypelnienia obowigzkoéw lub lamania praw
pracowniczych;
6) stawianie wymagan co do jakos$ci pracy.

5. Okres trwania zachowan bedacych przyczyng zgloszenia (czy zachowania, wskazane w
ust. 4 miaty charakter jednorazowy czy powtarzajacy sie, a jesli powtarzajacy si¢ to jak dugo
trwaly 1 z jaka czestotliwoscia):

(mozna uzupetni¢ na dolaczonej do zgloszenia karcie)

7. Skutki zachowan bedacych przyczyna zgtoszenia dla osoby do$wiadczajacej mobbingu:

(mozna uzupelni¢ na dolaczonej do zgloszenia karcie)

8. Dane do kontaktu (telefon, adres e-mail):



9. Na wypadek decyzji o powolaniu Komisji ds. rozpatrywania zgloszen mobbingu lub
dyskryminacji prosz¢ wskazac:

1) przedstawiciela osoby dokonujacej zgloszenia, ktéry bedzie czionkiem Komisji (imig,
nazwisko) oraz dane do kontaktu tej osoby (telefon, adres e-mail):

Osoba wskazana do prac Komisji jako przedstawiciel osoby dokonujacej zgloszenia musi
wyrazi¢ zgodg¢ na bycie cztonkiem Komisji;

2) organizacj¢ zwiazkowsa, ktorej przedstawiciel bedzie cztonkiem Komisji (nazwa
organizacji zwigzkowej) lub spotecznego inspektora pracy (imig¢, nazwisko) oraz dane do
kontaktu spotecznego inspektora pracy (telefon, adres e-mail):

Oswiadczenie przedstawiciela osoby dokonujacej zgloszenia o wyrazeniu zgody na prace
w Komisji ds. rozpatrywania zgtoszen mobbingu lub dyskryminacji:

Ja, NIZ€J POAPISANY  ..ooiiiiiiiiiiieeiiecie ettt ettt e et e esbeeenb e enbee e (imie
1 nazwisko) wyrazam zgod¢ na udzial w pracach Komisji ds. rozpatrywania zgloszen

mobbingu lub dyskryminacji.

Data i podpis przedstawiciela osoby dokonujacej zgloszenia:






Z.gloszenie — wzor
Zgloszenie w sprawie o dyskryminacje¢, w tym molestowanie/molestowanie seksualne

1. Imig 1 nazwisko pracownika/pracowniczki dokonujacego/-ej zgloszenia:

2. Imi¢ 1 nazwisko kierownika jednostki dopuszczajgcego si¢ dzialan majacych znamiona
dyskryminacji, w tym molestowania/molestowania seksualnego:

4. Opis zachowania bedacego przyczyna zgloszenia:

Wybierz z katalogu zachowan o charakterze dyskryminacji, te z ktoérymi si¢ zetknate$/
zetknetas:

1) stosowanie S$rodkéw, ktore rdznicuja sytuacje prawng pracownika/pracowniczki

w stosunku pracy, ze wzgledu na kryteria okre§lone w § 2 pkt 4 zarzadzenia,

w szczegblnosci takie jak: ple¢, wiek, niepelnosprawno$é, rase, religie, narodowos¢,

przekonania polityczne, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacj¢ seksualna,

tozsamos¢ ptciowa — wskaz konkretne zachowanie:

2) podzeganie, nawotywanie do przemocy lub nienawisci w formie komunikacji
werbalnej lub niewerbalnej, wszelkie formy ekspresji, zarowno ustne, pisemne czy
graficzne majagce charakter obrazliwy, dyskryminacyjny, w jakikolwiek sposob
wyszydzajace lub ponizajace kogokolwiek, ze wzgledu na kryteria okreslone w § 2
pkt 4 zarzadzenia (mowa nienawisci) - wskaz konkretne przyktady:

3) zachowanie niepozadane, ktorego celem lub skutkiem jest naruszenie godno$ci
pracownika/pracowniczki 1 stworzenie wobec niego/niej zastraszajgcej, wrogiej,
ponizajacej, upokarzajacej lub uwtaczajacej atmosfery (molestowanie):

a) dokuczliwe 1 obrazliwe wyzwiska,
b) negkanie,
¢) przekraczanie granic fizycznych, psychicznych,



d) wykonywanie obrazliwych gestéw lub dzwickow itd.

4) zachowanie niepozadane o charakterze seksualnym lub odnoszace si¢ do pfci, ktérego
celem lub skutkiem jest naruszenie godnosci pracownika/pracowniczki i stworzenie
wobec niego/niej zastraszajacej, wrogiej, ponizajacej, upokarzajacej lub uwlaczajace;j
atmosfery (molestowanie seksualne):

a) kontakt fizyczny (dotykanie, poklepywanie itp.),

b) komentarze odnoszace si¢ do wygladu, budowy ciata,

c) umieszczanie na widoku zdje¢ przedstawiajacych np. kobiety jako obiekty
seksualne;

d) seksistowskie zarty i nachalne komplementy,

e) propozycje seksualne,

f) przesytanie tresci o charakterze obscenicznym, majacych wydzwiek seksualny,

5) dzialania polegajace na zachecaniu innej osoby do naruszenia zasady réwnego

traktowania w zatrudnieniu lub nakazaniu jej naruszenia tej zasady.

Doktadny opis zachowan zaznaczonych powyzej lub innych, z ktorymi si¢ zetknate$/
zetknetas, wraz ze wskazaniem kryterium dyskryminacyjnego, o ktorym mowa w § 2 pkt 4

zarzadzenia:

(mozna uzupelni¢ na dolaczonej do zgloszenia karcie)

5. Dane do kontaktu (telefon, adres e- mail):

6. Na wypadek decyzji o powotaniu Komisji ds. rozpatrywania zgloszen mobbingu lub
dyskryminacji prosz¢ wskazac:



1) przedstawiciela osoby dokonujacej zgloszenia, ktory bedzie cztonkiem Komisji (imig,
nazwisko) oraz dane do kontaktu tej osoby (telefon, adres e-mail):

Osoba wskazana do prac Komisji jako przedstawiciel osoby dokonujacej zgtoszenia musi

wyrazi¢ zgode na bycie czlonkiem Komisji;

2) organizacje zwigzkowa, ktorej przedstawiciel bedzie cztonkiem Komisji (nazwa
organizacji zwigzkowej) lub spotecznego inspektora pracy (imig¢, nazwisko) oraz dane do
kontaktu spolecznego inspektora pracy (telefon, adres e-mail):

Data i podpis pracownika dokonujacego zgtoszenia:

Oswiadczenie przedstawiciela osoby dokonujacej zgloszenia o wyrazeniu zgody na prace
w Komisji ds. rozpatrywania zgloszen mobbingu lub dyskryminac;ji:

Ja, NIZEJ POAPISANY  ..oiiiiiiiiieiieciiecie ettt ettt e e beesteeesaeeebeeesbeeenseeenseennne (imie
1 nazwisko) wyrazam zgode na udziat w pracach Komisji ds. rozpatrywania zgloszen

mobbingu lub dyskryminacji.

Data i podpis przedstawiciela osoby dokonujacej zgltoszenia



Zatacznik nr 3

do zarzadzenia nr
Prezydenta Miasta Krakowa
z dnia

Raport o przeciwdzialaniu mobbingowi i dyskryminacji w jednostce:

I. Liczba spraw wniesionych przez pracownikow/pracowniczki jednostki w oparciu
o wewnatrzzakladowe procedury przeciwdzialania mobbingowi i dyskryminacji:

1. SPrawy 0 MODDING: ...cccvviieiiiieiiieeieeee e e e
2. sprawy 0 dysSKIyminacjg: .......cecueereieriienieiiiienie ettt eee e
w tym o molestowanie seksualne............ccceeveuveeriieeniieenieeeiens

II. Informacja na temat spraw dotyczacych mobbingu:

1. Zalezno$¢ stuzbowa miedzy stronami postepowan o mobbing w odniesieniu do kazdej sprawy:

) OSSPSR

sy |

B |
2. Wynik postgpowania w odniesieniu do kazdej sprawy:

) T OO OO SORPROUP USRI

e |



I1I. Informacja na temat spraw dotyczacych dyskryminacji:

1. Zaleznos$¢ stuzbowa miedzy stronami postgpowan dyskryminacyjnych w odniesieniu do
kazdej sprawy:

L) ettt bbbt b e e a e h et e a b bttt e h e e bt et satenaeeteeaeen

B |

B |
2. Wynik postepowania w odniesieniu do kazdej sprawy:

1 SRS

e |

T |

w tym, Informacja na temat spraw dotyczacych molestowania seksualnego:

1. Zalezno$¢ stuzbowa miedzy stronami postgpowan dotyczacych molestowania seksualnego
w odniesieniu do kazdej sprawy:



1) oo eeeee ettt e e
S ’.
3 e ’.

Opis sposobu zapoznania pracownikow/pracowniczek z tresScia zarzadzenia Prezydenta
Miasta Krakowa w sprawie wprowadzenia Polityki przeciwdzialania mobbingowi
i dyskryminacji w jednostkach organizacyjnych Gminy Miejskiej Krakow



