Procedura przyjmowania skarg i wnioskéw
oraz rozpatrywania spraw
nieobjetych Statutem Szkoty Muzycznej | i Il st.
im. B. Rutkowskiego w Krakowie

1. Podania, wnioski, skargi, zazalenia oraz wszelkg korespondencje w sprawach nieobjetych
Statutem Szkoty mozna sktadad:

- 0sobiscie w sekretariacie szkoty;

- drogg elektroniczng na adresy sekretariatu lub Dyrekgji:

sekretariat@smikrakow.eu ; dyrekcja@smlkrakow.eu ;

- pocztg tradycyjng na adres szkoty: 30-529 Krakéw, ul. Jézefinska 10.

2. Dyrektor Szkoty oraz Wicedyrektorzy przyjmujg strony w wyznaczonych godzinach co
najmniej raz w tygodniu. Informacja o dniach i godzinach przyjec jest podana na szkolnej stronie
internetowej www.smlkrakow.eu w zaktadce ,Kontakt”.

3. Szkota doktada wszelkich staran by wszelkie sprawy byty zatatwiane bez zbednej zwtoki, przy
czym niezwtocznie powinny by¢ zatatwiane sprawy, ktére mogg by¢ rozpatrzone na podstawie:
dowodow przedstawionych przez strone tacznie z zgdaniem wszczecia postepowania, faktow
i dowodow powszechnie znanych.

4. Zatatwienie sprawy w postepowaniu uproszczonym powinno nastgpi¢ niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie miesigca od dnia jego wszczecia.

5. Zatatwienie sprawy wymagajacej postepowania wyjasniajgcego powinno nastgpic nie pdzniej
niz w ciggu miesigca; sprawy szczegdlnie skomplikowanej powinno nastgpi¢ nie pdZniej niz
w ciggu 2 miesiecy od dnia wszczecia postepowania; natomiast sprawy w postepowaniu
odwotawczym — w ciggu miesigca od dnia otrzymania odwotania.

6. W przypadku zwtoki w zatatwieniu sprawy strona jest o niej zawiadamiana, wraz
ze wskazaniem nowego termin zafatwienia sprawy — takze, gdy zwtoka nastgpita z przyczyn
niezaleznych.

7. Wnioskujgcy jest informowany o zatatwieniu sprawy poprzez korespondencje zwrotng
w sposdb analogiczny do sposobu sktadanego wniosku, jak w pkt. 1 niniejszej procedury — o ile
nie wystapit o inny sposéb poinformowania o rozstrzygnieciu sprawy [odpowied? listowna na
wniosek sktadany pocztg tradycyjng; odpowiedz elektroniczna w przypadku wniosku
sktadanego drogg mailow3].

8. Rozpatrywanie spraw w trybie postepowania administracyjnego ma miejsce w oparciu
o przepisy Kodeksu Postepowania Administracyjnego.

Krakow, 9 kwietnia 2021 r.



